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Libro de Operatividad SIC — Sistema de Informacion Comercial

El Sistema de Informacion Comercial SIC, es un software CRM
orientado a suministrar al departamento comercial y a la red de
ventas corporativa una completa gestion operativa y de informacion
sobre sus ventas, situacion real de su cartera de clientes, gestion de
referencias y un completo sistema de "Reporting Comercial".

Esta herramienta pone a disposicion de los departamentos
involucrados, delegaciones y vendedores, datos basicos de
situacién, facturacién, ofertas, pedidos, riesgo, condiciones
comerciales, cobros pendientes, visitas, personas de contacto,
etc..., de cada uno de los clientes.

Agiliza la incorporacion de nuevos clientes, la realizacion de ofertas,
creacion de contratos-marco e incorporacion de informaciones
relativas a los clientes de las que el vendedor es el vehiculo de
transmision. Evita la doble introduccion de datos y minimiza los
errores.

Facilita la gestion propia de los vendedores, informandoles sobre la
situacion de la parte de negocio que le compete, la deuda exigible a
sus clientes, la gestion de visitas y la comunicacién de informacion
con sus superiores que a su vez reciben informacién de sus
parcelas de negocio de manera similar.

Su disefo es web, utilizable desde la Intranet, Extranet corporativa
y, por supuesto, desde Internet. Es una eficaz herramienta
colaboradora con el entorno ERP corporativo independientemente
de su fabricante.

El software SIC se alimenta de la informacién que le reportan las
Bases de Datos (ORACLE, DB2, SQL Server, Informix, . . .) y los
enlaces con los aplicativos de la gestion corporativa.

El disefio de esta solucién esta basado en la consideracion de la
accion comercial como un elemento de la cadena de valor en la que
también intervienen actividades de marketing, planificacion, control
de gestion comercial y centros de atencion telefénica.
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ACCESO A LA APLICACION

Una vez puesta la direccidon de la pagina base de la aplicacion
en el navegador (http://<nombre de servidor>/ofimovil/usuarios.asp,

aparecera una pantalla similar a la siguiente:

Usuario |
Palabra de paso |

Organizacién | =l
Entrar —

ﬁ Sistema de Informacion (

GESMA‘I‘IC'SISTEMAS. S.A.

GESMATIC'SISTEMAS, S.A.

En el campo ‘usuario’ se debe introducir la clave
proporcionada por los administradores, la palabra de paso en el
campo correspondiente, y si el usuario tuviera acceso a mas de una
empresa, la podra seleccionar en el campo ‘organizacion’.

Para moverse entre los campos, se puede utilizar el ratdén o la
tecla de tabulacion (=2]).

Una vez introducidos los datos, seleccionar el texto ‘Entrar’ y
pulsar la barra espaciadora 6 hacer click con el raton.
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Si el sistema reconoce al usuario, aparecera una pantalla
similar a esta:

[Desconectar] | [Isusria) | [Clentes] | [Gestion Personal] |

La zona media de la pantalla debe estar en blanco. Si, como
aparece en el ejemplo, no lo esta significara que los procesos
nocturnos de actualizacién de estadisticas y cartera han fallado y
por lo tanto la informacion en la oficina movil esta desactualizada
desde la fecha que se indica.

En la zona superior de la pantalla, aparecera el logotipo de la
empresa a la que estamos conectados y, a la derecha , el menu de
opciones. El contenido de ese menu puede variar de unos usuarios
a otros, dependiendo de su nivel (vendedor, delegado, director, ...).

El menud se despliega haciendo click sobre el grupo
correspondiente.
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GRUPOS DEL MENU

El menu de opciones esta dividido en 4 grupos:

Desconexion
Usuario
Clientes

Gestion personal

Desconexidn

| [Uguario] | [Clientes] | [Gestion Personal]

[Cerrar la Sesion]

El grupo “Desconexion” tiene una sola opcion, es la
forma correcta de salir de la aplicacion, ya que libera los
recursos de servidor asociados a nuestra sesion
inmediatamente, en lugar de esperar a que se cumpla el
tiempo de inactividad (normalmente 20 minutos).

Pulsando esta opcion, aparecera la siguiente pantalla:

R N = NE i N et s

|Sesion cerradal

[&] 1 2n ||| | cedt sl
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Usuarios

El grupo “Usuarios” tiene dos partes, la primera, formada por
las 4 primeras opciones le aparece a todos los usuarios. La
segunda son los programas de mantenimiento de la base de
datos y solo aparecen cuando el usuario conectado es un
administrador.

! 2 Hip el de e nimiuinde 174 e arp - Wcromalt Erkemet Eopineer
fehvo ffoie Nu Ewwde Herwsmter A | Diegeite ] o M in g reman = A
M= QAR D-0w -

Wil praapd|

[ datai s b ]

e |

O I A 3. T Eqaweind

Las opciones disponibles para todos los usuarios
permiten volver a la pantalla de identificacion de usuarios (la
primera de este manual), ver los datos del usuario
actualmente conectado, cambiar |la palabra de paso, e ir a la
pantalla general del menu.

Cuando se accede por primera vez a la aplicacion se
hace con la palabra de paso proporcionada por el
administrador, es conveniente cambiarla por otra y modificarla
cada cierto tiempo.
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La opcidn ‘Informacion de usuario’ es util para ver las
caracteristicas bajo las que hemos accedido a la oficina mavil,
y ademas es conveniente comprobarlas para verificar que
sean correctas.

oRe SR~ T el = T s R BIELAE N

[Desconectar] | [Usuanio] | [Chenteg] | [Gestidn Personas]

E L Wy

.-—- PR TR BRI

-

[Usuario] : otre otro comercial
[Sociedad] ; 100
[Organizacion Yentas] : 100
[area do ventas] : 10001
[Delagacion] @ 10
[Pais] : ES
[Su gestor @s] : DOD 10O
[Clave Agente] : 23
[Tipo usuwario Oficina Mbwil] : 3
[Idioma] : §

Japlic scidn desarmolladas por. .. ]

B ST '5 SIS, S A

En caso de mal funcionamiento permite comprobar los
datos de conexion.

Si se quiere comprobar si la sesion ha caducado, esto
sucede si durante 20 minutos no se han realizado peticiones
al servidor, esta es la pagina mas adecuada. Si se muestra la
informacion es que la sesion esta, con toda seguridad, activa.
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Clientes

Incorpora las siguientes opciones:

[Desconectar] | [Usuario] | | [Gestion Personal]

Seleccion de clientes.- Permite seleccionar
clientes por varias de sus caracteristicas vy
acceder a sus datos. Desde su ficha esta
disponible, mediante botones, practicamente toda
la informacion relativa a cada cliente (condiciones
comerciales, datos de facturacion y entrega,
compras, riesgo y cobros pendientes, visitas vy
acuerdos, personas de contacto,...). Desde la ficha
del cliente se puede acceder también a la
informacién sobre sus pedidos, ofertas, etc..., y
realizar nuevas ofertas.

Propuesta de nuevo cliente .- Permite al
vendedor proponer un cliente para ser dado de alta
con todos sus datos, y al gestor hacer efectiva el
alta sin volver a teclear los datos.

Contrato marco.- Permite al vendedor introducir
las condiciones negociadas con sus clientes e
imprimir el contrato para su firma. También lo
utiliza el gestor para, una vez aprobado el contrato,
grabar las condiciones en el software CRM.

Listado de contratos .- Permite ver los contratos
en vigor, los contratos pendientes de visado y los
pendientes de aprobacion.

[Seleccion de Clientes]
[Propuesta Huewvo Cliente]
[Contrato Marco]

[Listado contratos]

Es importante tener en cuenta que, tanto estos procesos

como todos los demas de la oficina movil, estan restringidos al
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ambito de influencia del usuario, de manera que un vendedor
s6lo ve datos de sus clientes, un delegado de los de su
delegacion, quien esté asociado a un canal o negocio, solo los
de su negocio., efc....

Gestion personal

Este grupo es muy amplio y varia en opciones segun el

perfil del usuario que se conecta.

Las principales opciones son las siguientes:

Introduccién de ofertas.- Solo les aparecera a los
usuarios que tienen ‘gestor de pedidos’;
normalmente a los vendedores y delegados.

Informe rapido .- Ofrece una vision instantanea
de la marcha de las ventas en el area de influencia
del usuario, permitiendo profundizar en datos de
mayor detalle. Los datos se circunscriben a las
‘Agrupaciones para _informe’ definidas para la
division.

Informes de usuario.- Accede a un menu con los
informes especiales asignados al usuario.

Nuevos clientes .- Clientes ganados en el ultimo
periodo.

Nuevos clientes-productos .- Similar al anterior
pero seleccionado por familia de productos.

Desercion de clientes.- Clientes que no han
realizado compras en el ultimo periodo.

Cobros pendientes.- Informe con los efectos que
componen la deuda de los clientes de un
vendedor, una delegacion o una empresa, con
seleccion por fecha de antigiiedad de la deuda.
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o Gestiones/margenes .- Informe de visitas a un
cliente, no operativo hasta incluir el médulo de
potencial, no incluido en la version basica.

e Resumen y distribuciéon de gestiones.- informes
de visitas realizadas.

e Informe de gestion.- Informe mensual del
vendedor sobre la situacion del entorno, ventas ,
etc....

e Revision informes de gestion.- Solo para
delegados y directores, da acceso a los informes
de los vendedores adscritos a su area de
influencia.

e Cartera de pedidos.- Sistema de informacion de
la cartera de pedidos por clientes, agrupaciones,
pudiéndose llegar al maximo detalle, pedido
incluido.

[Desconectar] | [Usuario] | [Clientes] |

[Informe rapido]

[Informes Usuario]

[Huevos clientes]

[Huevos clientes-productos |
[Desercion clientes]
[Cobros Pendientes]

[GestionesMargenes])

[Resumen gestion
personal]

[Distribucion Gestiones]
[Informe Gestidn propia]
[Revigion Informes Gestion]

[Cartera de pedidos]
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PAGINAS DE ACCESO A LA INFORMACION

Acceso a la ficha de un cliente

Para acceder a los datos de los clientes individuales, se utiliza
la opcidn ‘seleccion’ del menu Clientes.

En la pagina que aparece se daran los criterios de seleccion
de localizacion de clientes, es posible dar mas de uno y de
esta manera buscar los que cumplen con todos Ilos
parametros especificados.

Si lo que se busca es un solo cliente y se conoce su cdédigo,
bastara este dato para localizarlo, en caso contrario se podran
hacer busquedas por cadenas de caracteres.

3 [Seleccidn de Clientes] - Mictosoft Inteinet Explorer J s s e <) ;1%

Archiva  Edcdn  Ver Fawoilos

-2 - @A BEPID-a6-8
Direcosn [ €] hip: A bc-eqdes/DimTUBDE /5 /ee|_chiernes aip
P o \ \\ ]
[SELECCION DE CLIENTES]
tAcaptad |

[Vendedor]: | ¢ (TODOS] > El

[NLF. Cliente] : {Tino Cllente] : | < [TO0OS] >

[Pais] [<TODOE> — +]

Espsiia (£5) _’I
|Argentne, AR)
laustna (4T) <

Béisica (BE)
Chile (CL)
China (1)

L o
[E a1 [ [ B mheneiocal
Shinici ||| & 5 1 B i Micr.. | 783 50 & 3 do Chionte._ | {]usl - Paint | Escitoro ™ |- BEES 1631

Los clientes que cumplan las condiciones solicitadas
apareceran en otra pantalla. Desde esta segunda pantalla,
haciendo click en el cliente que se desee, se cargaran sus
datos directamente en la pantalla principal.
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Esta segunda pantalla no se perdera nunca en la sesion. Esto
significa que haciendo click en el resto de clientes es posible ir
visualizandolos sucesivamente.

Ficha del cliente

La ficha del cliente reune, directa o indirectamente, toda la
informacién individual que posee la oficina mévil sobre el
mismo.

Directamente se visualizaran sus datos basicos, clasificacion,
requerimientos de servicio (se podran afiadir y/o modificar con el
correspondiente boton), las personas de contacto (se podran dar de
alta con el boton ‘Afadir’ y es posible modificarlos haciendo click en
el nombre), las condiciones de pago y las condiciones comerciales (
descuentos y precios particulares).

-leh.:ho do Lhomel - Miciosolt intormot Exploror
| Amhive  Edcidn Vi Favodos  Hoonasserdas  Aguads

(> - DDA DEEI D-D-0

Diesociin |0_|' hipc /M beides/Dim TUBDES S Micha_chente a9 POLAVE ~D0U300E5A1CANAL=12

|[Desconectar] | [Usuario]

- ONCE
[FICHA DE CLIENTE] I
1< J ¥ { 1 I 1 | (#eclamaciones] | [Huewa Ofort llj [Ofertas en 1
[Codigo Vendedor]: =0E080 IRazin Sociall : TORRE, SA
Mendedor]: 0 LAGUNA [M.LF.] [CBente] :
[Delepacidnl:  Madnd IBweccidn) : &L
[Zona de Ventas] :  Madnd [Localidad): magnd
IProvncial : 8180 M
ITedétonol : 8180
[Tipo Cllerda]: © L [Fax): 2180
I1GIupo oe Preciosl [Coreo Electidnico) :

[REQUERIMIENTOS DE SERVIGIO]

[PERSONAS DE CONTACTO]

[CONDICIONES GENERALES DE VENTA]

[Forma da Pago] : 80 dias [Banca] : BANCO

[via de Pago] : Cobro IN* Cuental :
[Dto. Pronte Pago) : 0.00

IRiesgo Asio): 18,

[FRiosgo Real) : O

[INFORMAGION GOMERGIAL]

L ______pea | Pescrpclon] | [DoFreiol | _ [Owsdesq ]
=% D10, Pers AGCEGORIO GP S.00 %
S (10, Pérs ACCESORID SP 500 % 500000
% Dto. Pars ACCESORID EP 500 %
% Dio. Pera ACCESORID SP 500 % 8,00000
4] E
[@&] Une
-!lni:iol | a8 520 8 || #)und -Pant ||@_1|rt|.. de Clente] - M... £ ]hig 4/ |

Se visualizaran también las visitas y contactos habidos con
ellos y es posible afiadir informacion sobre las que se realicen,
asi como modificar o completar la informacion sobre las ya

realizadas.
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% Do Tip. ClI CABLE NEGRO 0.00 %
% Dito Tip. Cli CABLE NEGRO 0.00 %
% Dto Tip. Cl CABLE NEGROD 0.00 %
% Dto Tip. CH CABLE NEGRO 0.00 %
% Dto Tip. Cli CABLE NEGRO 0.00 %
% Dto Tip. Cli CABLE GRIS 0.00 %
% Dito Tip. Cli CABLE GRIS 0.00 %
% Dto Tip. Cli CABLE GRIS 0.00 %
% Dto Tip. Cli CABLE GRIS 000 %
% Dto Tip. CHl CABLE GRIS 0.00 %
% Dto Tip. Cli CABLE GRIS 0.00 %

[COMENTARIOS ¥ /0O ACUERDOS GENERALES ULTIMAS VISITAS]

16/11/2002V  Acepta el confrato marco que |@ proponemos
13112002V MNegociacidn de precios para &l afio que viene
127112002V Le llevo las condiciones de alta para que las acepte

10102002V Conlacto por primara vaz con &l cliente, récajo dalos para proponer 3u alta y me coment
¥a Los precios de compra estanun 2 a 5 por debajo de nuestra tarifa

[OBRSERVACIONES PERSONALES

Las visitas se afladen y modifican en la ventana que se
muestra a continuacion.

; MANTENIMIENTD DE VISITAS - DidMogo Web

Elirninar i Buscar

Momiwe :
Tipos Clierile

Volviendo a la ficha del cliente y utilizando los botones de la
zona superior, es posible acceder a otras informaciones
relativas al cliente.
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Compras realizadas

Ofrece informacion sobre los articulos comprados por el
cliente en el afio en curso, permitiendo ver la misma informacion del
afno anterior y seguirla mes a mes.

De cada articulo ofrece las unidades y el importe, e informa
del precio medio de compra.

2] [S#uacién da compras] - Micsosolt Intomet Explosar | BB o o =t 5 5 ] e R
dochiva Edcin Mar Fawortos  Homamertan s

- QD0 QEeY HSx-

Divvecsén [ w10 =] e

Iestonestar] | [Bsuiria] | [Clienies] | [Gestidn Perscnal) BN

[Codiga Clionts] ; 003008766

[SITUACION DE COMPRAS DE| [ENERD] A [DICIEMBRE] DE 2002

1Cod. Vendedor]: 52
[Vendedor] :
IDGM_H_E_JﬂII: P NeoChanil

[COMFRAS EFEGTUADAS (acandici miento incluido)]

[Mes Siguianta]

=
| 12f
[ v B Invanstiocal
Hinicio| | @ 2 ) B || Hund-Pan [ i5huacion do compra . S]uns-Pa &Yttt | || Escitaio * [f-EHSE 154m

Riesgo, composicion de la deuda

Esta informacién es accesible desde el campo ‘riesgo real’ de
la ficha del cliente, como desde el botdn correspondiente.

La informacion comprende todos los efectos pendientes de
pago del cliente con sus fechas de emisién y vencimiento.

Del analisis de estas informaciones es posible deducir la
deuda reclamable al cliente.
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I} [Hims e Cobues] Miconanh Inbotnot E aplein ] )| &)l =) 3| e =i

| twekve  Fdessn e Fausidon  Hensmirtss  Sjus

|[#-= - DD D@D S df-d

[SITUACHIN MESGO|

SIC — Sistema de Informacién Comercial

i ||| @ 5 T B ) (Riesgo Cobens] - dac & (e I

ICindigo Viermdenbos | : 55 [Razdn Social)
Ivendedor]: IMALF, Clpritel ©
W olegncidng : E5F IDweceion]: CL
TLocalidad) ; wiia
[Previneis]: 19000 - M Msgs
Tidane|
[Tipo Clerme] : [
[FEREOMAR DI CONTACTO] [ (camea)] | Y
ML " 3
0012902 " ]
180243002 ] ]
&O00SS aga 2700 0T 7902 = 1
|___lasicnaoa) ] (noractumaoo) | [rAcTurAsO No conrAcol | [Dired
U1 BN S0 65 S
4l
| fumeal e
|| Esmatom

La zona inferior ofrece el resumen de la composicion de su

riesgo.

Ofertas en firme y pedidos

Permite ver una relacién de las ofertas realizadas al cliente y
ya aceptadas por ambas partes, ademas de los pedidos
realizados, independientemente de que estén o no servidos.

g 1 )

AN u..r:r rfc
Daoo0a & L300 aon o
0D i3 el e
4 it
B i N - T
WBivwcka] | @ 0 B || Ejesed P | 3 0Fichs e Clrie] -blaust. [ jntacin de Pndmiar) - Esostons TR s
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Haciendo click en el numero de la oferta 6 numero de pedido,
se sustituye la ficha del cliente, por la informacién sobre esa
oferta o pedido concreto.

o . W \_‘. \
[CONSULTA DE PEDIDOS y OFERTAS]
[Mdmero de Pedido]| 000050 fmprimi] | [Sali] |
[Cddigo Cliente] : 0003006 [Razdn Sacial]:
[Vendedor]: 477 NLF. [Cliente] :
[Delegacién]: 101 [Tipo Cliente]: 05
[Fechaala]: 27/M9/2002 [Periodo de validez] : De 00/00/0000 a 00/00/0000
[SReferencia] : [Fch. preferente enfrega] :
[Destinatariol: Teléfono:
[Direccidn]:
[Pobtacidn]:
[Forma Pago] : 90 dias [Via de Pago] : Pagaré
% [Pronto Pago]: U Eur.Tm [Portes]: 0
[Emda)iRetral [Envia|
[Ohservaciones] :

[Ohservaciones Albarank

[ARTICULOS] DEL [PEDIDOQ]

Articulo

14, Ay [Precio] [Dto]  [Dte] [Pref
[Cédiga] [Descripeidn] [Padidas] [Senidas) [Kide) 9y %

[Tarifa] h LG

63 - oz |[ e [ M | [ 1 |

aa e “ Rl S S

21f [ 54 ‘l 14 [ m | 9 [ o |
| |

92“24 M |2.n]nI
| [TOTAL DOCUMENTOJ: | 766

En las lineas en que aparezcan unidades servidas,
haciendo click en el cddigo del articulo se podra ver las fechas
y los numeros de albaranes en que han sido servidas.

IEmAallleural [Enva,

[Obsenvaciones] : Microsofl Internet Explorer
?\&3.&5‘ ANTES DJE‘IEALlRl ./r" L __[:Ié\lbal!énl]_' : m.[i.:e.':halﬁ - _[C.Ehtidd;j] F
Senvaciones aranjg o 5 2 v . - . :

i M - O7A1/2002 1

- q]'lggl? . Ddﬂ1a"2DD2 L1

E .o 2BA0/2002 . IE

[AR TICULO B vk 184 0/2002 E

Articulo - ek - i b

[Pedidas]

|Cédigo] [Descripcion]

8 i| 22 [ 88 M| [ 14
—

222i i| a4 || 14

Desde la ficha del cliente, a través del botdn ‘nueva
oferta’, se pueden dar de alta nuevas ofertas para el cliente.
La mecanica de la introduccion de ofertas se describe mas
adelante en el apartado correspondiente.
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Propuesta de alta de un nuevo cliente

Desde el menu de “clientes”, es posible proponer el alta

de un nuevo cliente.

Para realizar el alta es necesario rellenar los datos de la ficha
que aparece.

) Apertura Nuswos Chenles - Microzollt Infetnet Explarer

dchivo  Edcitn Ver Fovwlos  Henamiorias  Apuds

e-~+-pasduelB-au-d

| Discctn [& e 7
Otiing MWidae
[ .
PROPUESTA DE NUEVO) CLIENTE
Salir Boras Proguesta | Cinbed Prapuaie. Grobarcomochenta [ l
comeo: otacy  _ Buscedor teiegocian: | =
CAF.: [FOTO0E Vensedor: =
el
N —
LocALigan: ELBONLD Canatisector: [1Z [0
Comeo P r—
e 3 Ganke; Mhecee 5]
PRovmcIA; [Alicane VEMTAS; |PIbacets
TELEFOMO: [11111111 LL ) P
EMAIL : [EMALEE0HILLD COM IDWOMA: | Frances
cruro e s
acrwoan: [Aimocenisn & - Srecos: [SN DESCUENTOS GENERICOS 1]
e corns
racrumacion; |70 Pedida ¥ racrueas |©

DIRECCIONES ALTERRATIVAS

EHVIO DE LA DOCUMENTACION Distrta a ln del chente |

wmecoew:[E000C  LocAum a0 [0 €410 00C
COUIGO POSTAL : [T7510 [TEH o a—— | PROVINCIA : [Gicarts v
wommse : FORORE T TeLerono: [T TR 3 1
wmecaon s [E0 WERE LOCALIDAD : [[OC ExviD WERC =
1o
aum S
nicio|| | @ 2 (A B3 ||@)apenums Nuevos Che... §]os/ || Esoricrio * [ L B 1591

Todos los campos son obligatorios excepto el n° de teléfono,
e-mail, fax y comentarios.

Los datos bancarios s6lo son obligatorios si la forma de pago
lo requiere.

LI [l =R BT [ TRTIE]
uhivs Edein Ve Fivhon Heseiss  Spsda [ = |
e QPRI BB DHIT-H
Blwcciin @] bnc /e e det DomTUBIES /5 draseve_cherde asg: =l en

ENVIO DE LA MERCANCA Distirte o la clel ¢
Lot Gwl

[DATOS FLACH =
=
Dtars sacians [ Mcsmnes:
|uu RO |
=
al 13
& B et bl
Wisieis| | & % ) | oo HJumull -Part | Eseriene ™ [ B 1201
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Si alguna de las condiciones no apareciese en los
desplegables, se debera utilizar el campo ‘Observaciones’
para indicar lo que se desee a la persona que realizara el alta
definitiva en el software CRM.

Una vez completados todos los datos, se podra grabar la
propuesta con el botén ‘grabar’.

Cada vez que se grabe una propuesta, se notificara via e-mail
a la persona encargada de verificar los datos y hacer efectiva
el alta, sin que haya que hacer absolutamente nada.

Esta persona podra dar de alta el cliente si las condiciones
son aceptables, o modificarlas en caso contrario. Si las
modifica, marcara el campo ‘Aceptado delegacion’ y el alta se
pospondra hasta que se verifiquen los cambios y el cliente los
acepte vy, si nuestro mail esta registrado en la Oficina Movil,
recibiremos una notificacion. Si hace efectiva el alta, el cliente
se grabara en el software CRM y la propuesta desaparecera
de la oficina movil.

Para localizar una propuesta previamente grabada, se utilizara
el boton ‘Buscar Propuesta’, se visualizara una lista de todas
las propuestas pendientes de aprobar, para elegir la que se
desea visualizar o modificar.

Si al recuperar una propuesta, el campo ‘Aceptado por la
delegacion’ esta marcado, se deberan verificar los cambios y
ver si el cliente los acepta. En caso afirmativo, se marcara el
campo ‘Aceptado cliente’ con lo que el alta podra realizarse.
En caso negativo podemos borrar la propuesta mediante el
botén ‘Borrar’

Cuando el cliente este dado de alta y se pueda acceder
a sus datos, es posible anadir informacion sobre sus
requerimientos de servicio, personas de contacto, y visitas

realizadas.
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Grabacion de condiciones comerciales — Contrato Marco

Desde la opcion correspondiente del menu ‘Clientes’, se
puede acceder a la consulta de las condiciones vigentes para
un cliente y la grabacion de un nuevo contrato marco.

Al entrar, primero hay que seleccionar el cliente para el que se
va a consultar o grabar el contrato. Para ello se puede indicar
su codigo, si se conoce, ¢ utilizar el boton ‘Buscar para
localizarlo por una cadena de caracteres de su nombre.

Cuando se especifique el cliente, se cargara el ultimo contrato
marco grabado, con indicacion de si esta en vigor o pendiente
de aceptacion.

Si no hubiera ningun contrato marco grabado, se cargarian las
condiciones que, para las agrupaciones objeto del contrato,
haya grabadas en el software CRM, buscando primero la
particular de este cliente y, caso de no encontrarla, la
correspondiente a su grupo de clientes por actividad o
facturacion.

Gl [Lorians Marco] - Moocal ineme Ciphies
| A Edokn Ve Faoes Hennems e

e:0 - DHAAEES SAT D

S S D A ol
& ]

| Diecciinf @ a1 L o =] i

% GENERAL =X DEWERIA!

CORDIC
U el [T (Precics Hetas] | " Grobarcoante] | Qo] | Jusrmacas] |iF et Glessa: |

[comeol: pmwr [Buzzecior]
marge |

IRATON SOCIALL: 50

|EAFECCIN]: r.:.n._.. ' N

POELACIONI: [
copmwe posraLE: [0

TPROINCIE: [ 5l

rewwonor:fr Lo T

MVisaddl
[% o Pramia Page) [Via iz D] [Codician e Paga)

[ [t - Pagan Esiem

[Foehia do Conirata] [Esonadowc]

[ [

[Feehn deValidex] [Acordades eo 0]

L . | _ ;

sl L o
] [laieh [T T B wbertend
||| @ = ) B || S okt Macal - Wi Eirers | esmpons * [ R e

En los datos de cabecera es necesario indicar las fechas
de inicio y fin de validez del contrato y la persona con la que
se ha negociado.
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También se pueden afadir los comentarios que se
desee en el campo de observaciones.

En la zona de agrupaciones se indicara en la columna
‘Descuento 1’, el descuento que se haya negociado con el
cliente, en la columna ‘Descuento 2’ aparecera
automaticamente el calculado para la compra en Punto U,
pero se puede cambiar si se desea.

La columna ‘Descuento 3’ queda para poner un segundo
descuento acumulable a cualquiera de los dos anteriores.

[Ricion s s s RS N Yl ] i x

+---@PdauddLaz-g

=i

Wiecia| | & F Y || e [ e e [ R

Si se quieren afiadir condiciones de ‘precio neto’ al contrato
con el cliente, es posible hacerlo a través del botdn
correspondiente, situado en cabecera.

Aparecera una ventana de menor tamafo que brindara la
oportunidad de realizarlo.

Los articulos se podran seleccionar de varias maneras:
Introduciendo su codigo de CRM, su ‘cédigo tonto’ o utilizando
el botdn ‘Buscar’ para localizarlo por una cadena de

caracteres.
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IIE ElEISEE [ NREE
E

LontTato MaTCD - “I66a03 NEMS] - MIGIOS0IE Inteme Expiores

CONDICIONES GENERALES DE VENTA - PRECIOS NETOS

e — (Bumen]
[ERECIONETO]  PORQMDADES) [
[ceptar] [Barrai] [Cancsla]
cripcion

i I e

&l Ll B irneratbcal
Winiso| | & < () B || 8] Ganteroascol - Wowsn | &b, [[ & iContato Marco - Pre.. Esoiton | IS8 1605

Para introducir una nueva condicion se rellenaran los datos
solicitados en la zona superior y se pulsara ‘aceptar’, la linea
se anadira a la zona inferior.

Si se desea cambiar el precio neto de una linea ya existente,
se pulsara el boton ‘Modificar’ de la linea correspondiente y
los datos se colocaran en la parte superior, modificandose al
pulsar ‘Aceptar’.

Si lo que se desea es borrar una linea existente, se procedera
como en el caso anterior, pulsando para finalizar el botdn
‘Borrar’.

Una vez realizados los cambios, se volvera a la pantalla
anterior con el boton ‘Grabar’, con lo que los cambios se
haran efectivos. Si no se desea grabar, se volvera a la
pantalla anterior con el boton ‘Salir, de esta forma los
cambios realizados no se aplicaran y la situacion sera la de
origen.

El contrato se grabara con el boton “Grabar”.

El boton ‘Imprimir’ cargara un documento Word con el
modelo de contrato y lo rellenara con los datos del contrato
que haya en pantalla. Desde Word sera posible imprimirlo o
enviarlo por Mail.

El contrato sera posteriormente revisado por el
responsable, el cual marcara, caso de ser aceptable, la casilla
de ‘Visado’ y lo grabara.
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Una vez visado, la persona encargada de ello, hara
efectivas las condiciones mediante el boton ‘Autorizacion’.

Si se intenta grabar un contrato ya autorizado, el

aplicativo avisara que quedara desautorizado, ya que se
considerara un nuevo contrato.

Listado de contratos

Esta opcion listara los contratos-marco existentes, pudiendo
seleccionarlos todos, solo los pendientes de visado, los visados
pero no autorizados y los ya autorizados y, por lo tanto, grabados
en el software CRM.
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Grabacion de Ofertas/Propuestas de pedido

A través de la ficha del cliente, o desde el menu de ‘Gestion
personal’ se accede a la introduccion de ofertas. En el primer caso,
los datos del cliente se cargan automaticamente. Si se trata del
segundo caso, lo primero es elegir el cliente. Para ello se puede
teclear su codigo en el campo ‘Cliente’ o localizarlo por una cadena
de caracteres de su nombre con el botén ‘Buscar’ (no confundir con
‘Buscar ofertas’, al que se hara referencia en la modificacion
ofertas).

En la plantila se cargaran los datos del cliente, sus
condiciones y su direccidon de envio. Estos datos se pueden variar si
en esta oferta son especiales.

Si se cree que la oferta va a tener mas de 20 lineas, se debe
pulsar el botén 40 lineas’ antes de nada, ya que si se pulsa
posteriormente se perderan los datos introducidos.
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Deniedorf: ad IN.LF. Cligrte] -
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Para grabar los articulos es necesario indicar su codigo
(se puede usar el ‘codigo tonto’) o seleccionarlo por una
cadena de caracteres del nombre con el botdn ‘Buscar’).
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Una vez cargado el articulo (aparece su descripcion),
introducir las unidades, automaticamente aparecera el precio
y los descuentos que le corresponden a este cliente.

[ARTICUL OS] ]E'EL[_]F'EEZIE:C]
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I | E | o
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Los descuentos se pueden cambiar, también es posible
poner un precio neto, con lo que los descuentos
desapareceran, ya que este ultimo es prioritario. Si se desea
volver a poner descuentos, antes hay que dejar vacio el precio
neto, ya que, en caso contrario, no los admitira.

Si se quieren recuperar las condiciones del software
CRM para una linea ya modificada, basta con situarse en la
columna de unidades y pulsar la tecla “tabulador”, esto
anulara las que se han cambiado de forma manual y pondra
las estandar para ese cliente.

Si se quiere anular una linea, basta con dejar vacio el
campo ‘coédigo’ del articulo, toda la linea quedara en blanco.

Una vez introducidos todos los datos, la oferta se
grabara haciendo click en el boton ‘Grabar’; al hacerlo,
pasados unos segundos, se recibira el mensaje ‘Propuesta
XXXXXX grabada’, si lo que se recibe es un mensaje de error 0
no se recibe nada, significa que la oferta no se ha grabado.

“xxxxxx” corresponde al numero de oferta.
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Modificacion y borrado de ofertas

Para poder modificar 6 borrar una oferta, previamente
hay que cargarla, poniendo su numero en el campo ‘Numero
de oferta’ o utilizando el boton ‘Buscar ofertas’ para localizarla.

El boton de busqueda ofrece una relacion de las ofertas
que hay pendientes. Haciendo click en la que se desea, se
cargara en la plantilla.

Para modificar una oferta, se cambiaran los datos que
se deseen y se volvera a grabar pulsando el boton
correspondiente.

Para borrar una oferta, se utilizara el boton ‘Borrar’.
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INFORMES

Los informes de la Oficina Movil, estan agrupados en el menu
de ‘Gestidon personal’.

Segun el usuario de que se trate, este menu puede incluir
distinto numero de opciones.

Todos los informes en los que aparece “facturacion” 6
‘unidades”, corresponden a la situacion del final del dia
anterior, ya que el proceso de actualizacion de estadisticas es
nocturno.

Los datos de la estadistica corresponden a facturacion, salvo

los del mes en curso, que para dar una mayor aproximacion
corresponden a entregas.

Informe rapido

El primer informe que aparece es el denominado ‘Informe
rapido’, aunque su nombre también podria ser ‘resumen de
situacién del negocio’ ya que ofrece una vision general de la
situacion de una parcela de negocio concreta.
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Si al entrar se pulsa el boton “aceptar’, se veran las
cifras totales de un negociado concreto, correspondientes al
ano en curso.

Actuando sobre las cajas de texto, sobre las que exista mas

de una opcién (meses, delegaciones, vendedores, ...) se
podran visualizar resumenes parciales.

Informes de usuario

Son informes que se han preparado previamente por los
administradores y se han asignado a los usuarios.

Puede haber una amplia gama y por lo tanto no es posible
describirlos ‘a priori’, pero su funcionamiento es siempre igual.
Para ejecutarlos basta con pulsar sobre la linea que lo
describe.

Antes de ejecutar un listado es posible reducir el rango de
meses que se desean incluir. Elegir entre ‘Unidades
equivalentes’ (Unidad presupuestaria) ¢ ‘Unidades fisicas’
seleccionando en el cuadro correspondiente, y en los informes
relativos a clientes, seleccionar uno en concreto.
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En la imagen siguiente hay un ejemplo de la ejecucion
de un informe.
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En este informe los datos de facturaciéon estan
agrupados por familias y grupos de productos, pero es posible
preparar informes por clientes y provincias, grupos de clientes,
delegaciones, eftc. ...
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Informes de obtencion y desercion de clientes

Estos tres listados, facilitan informacion de los clientes que
han comprado en los ultimos meses y que no compraban
antes, 0 en el caso de desercion, los que llevan 6 meses sin
realizar compras pero si lo hicieron en el ejercicio anterior.
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El resultado aparece en un informe como el siguiente:
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Cobros pendientes

Este informe facilita los efectos pendientes de pago que tienen
todos los clientes de nuestra responsabilidad.

Permite la seleccidon por el numero de dias que llevan
vencidos, de esta forma, por ejemplo, es posible seleccionar
los que se deben incluir en las gestion de cobros.
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Poniendo ‘cero’ (0) en el numero de dias, se obtendran todos
los efectos vencidos.

Si se dejara vacio el campo “dias”, se obtendran todos los
efectos incluidos los que aun no hayan vencido.
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SIC — Sistema de Informacién Comercial

Informe de gestion personal

Permite visualizar las gestiones/visitas realizadas en un

periodo de tiempo.
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Informe de gestion

Tiene como objetivo recoger las opiniones del vendedor sobre
la situacion de los diferentes aspectos que inciden en el
negocio.

Permite ver la evolucién de las situaciones a lo largo del
tiempo.

3N INFUHME DE GE5 IR - MICISDIL IN8INAE EXpEre. S 108 o) e M =l

Achiro Edpdn Wer  Fowoibos  Hemameerkes »‘wia ‘
o R I T RN e f

Diccosin (] b d

vendedar : k8 [Mamambre 2]
Delegacian : N

L - T
[ Lk T T [ ESftwwstiond
Anico| | @t 5 A B | Blaknoeen. ool | jwsingme [[Emronme o_ G iosc Fron | || tom = L B 1roe

Para los delegados y jefes de venta existe una pagina
para revisar estos informes.
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Cartera de pedidos

Este conjunto de programas, enlazados entre si, ofrecen una
completisima informacion sobre la situacion de la cartera de
pedidos de nuestros clientes.

El punto de entrada es la pantalla de seleccion del grupo de
productos sobre el que se desea informacién, para ello se
utilizaran los desplegables.

Al seleccionar un valor, el desplegable siguiente se carga con
el desglose correspondiente al valor elegido.

En la parte de la izquierda habra que elegir el ambito de
nuestra consulta y en la derecha el nivel de detalle que se
desea obtener.
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Es posible solicitar la cartera a cualquier nivel, y regresar a
esta pagina en cualquier momento para cambiar el grupo de
articulos u obtener mayor o menor detalle.

Si se hacen consultas de los niveles superiores, suele ser
conveniente no marcar ‘detalle de clientes’ para evitar un
informe demasiado largo. Es preferible pedir el detalle en
alguna de las siguientes paginas sobre una coleccion menor
de lineas. No obstante, si se necesita esa informacioén, al
solicitarla, solo habra que esperar unos segundos mas para

obtenerla.
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La respuesta sera parecida a la de la siguiente imagen:
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En esta segunda pagina se puede pinchar en la
descripcion del grupo de productos y se obtendra la lista de
clientes a quienes se deben esos productos, 6 sobre las
unidades, y se obtendra una relacion de ofertas y pedidos que
componen la cartera.
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En la pagina de pedidos, haciendo click en el cliente, se
visualizara su ficha, 6 haciendo click sobre el nimero de
oferta/pedido, se cargara la seleccidn correspondiente.

Como ya se vio en apartados anteriores, desde la
visualizacion del pedido, se pueden ver los albaranes y las
fechas en las que se han servido los articulos, y desde la ficha
del cliente acceder a todos los pedidos que ha realizado.
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FICHA DE CLIENTE
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PROPUESTA DE NUEVO CLIENTE
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REVISION DE GASTOS
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ANADIR VISITAS
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INFORME DE GESTION
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GESTIONES / MARGENES
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